
Guide d’authentification
multifacteur



Éléments à prendre en compte avant de configurer votre accès multifacteur à l’application Auvenir 

Le processus d'authentification multifacteur d'Auvenir répond à toutes les directives de sécurité requises. Nous utilisons 
les services de Microsoft B2B pour l'accès conditionnel à nos applications SaaS. Nous détenons un compte au niveau 
du locataire de ressources appelé « DMC Hosting » au sein du réseau Microsoft. 

Avant d’accepter l’invitation, veuillez noter que les problèmes ci-dessous peuvent survenir:

• Il se peut qu’on vous demande d’entrer votre mot de passe MS Office existant. En effet, l’IDENTIFIANT Microsoft 
peut être utilisé sur différentes plates-formes telles qu’un identifiant Apple, Google ou AWS. Ces plateformes sont 
gérées séparément.

• Pour les utilisateurs administrateurs, vous utilisez peut-être un compte d'alias et devrez faire de cette adresse e-mail 
le compte principal dans Microsoft. Veuillez consulter ce guide.

• Vous pouvez voir votre e-mail présenté comme tel : clientemail_clientdomain. (ca / 
com)#EXT#@DMCHosting[onmicrosoft...] - c’est une configuration parfaitement normale dans notre compte locataire 
DMC Hosting. 

• Si vous utilisez un pare-feu, vous devrez peut-être mettre en liste blanche les URL suivantes :
[ https://ca.auvenir.com; https://ap.auvenir.com; https://helpdesk.auvenir.com; https://crm.auvenir.com] 

Quelques avantages de cette configuration :
• Vous n’avez pas besoin de créer un nouveau nom d’utilisateur. Il suivra l’adresse e-mail que vous avez fournie lors 

de votre inscription.
• Vous pouvez utiliser votre numéro de téléphone portable pour recevoir un SMS ou configurer le client DMCHosting

dans l’application Microsoft Authenticator. Il vous enverra un code distinct pour l’application Auvenir. 

https://learn.microsoft.com/en-us/entra/external-id/authentication-conditional-access
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/ajouter-ou-supprimer-un-alias-de-messagerie-dans-outlook-com-459b1989-356d-40fa-a689-8f285b13f1f2


Étape - 1

Vous allez recevoir un courriel de l’adresse “no-reply@auvenir.ca”



Étape - 2

Cliquer sur le bouton
« Créer un compte » 



Étape - 3

• Le processus de Microsoft B2B vous offre d’envoyer un code a la même 
adresse courriel 

• Cliquer sur le bouton « Send code »



Étape - 4

Le code sera envoyé par « DMCHosting (via Microsoft) »

Le courriel de DMCHosting (via Microsoft) vous donnera le code pour la prochaine 
étape de l'enregistrement de votre compte.





Étape - 5

Entrer le code que vous avez reçu et cliquer sur « Sign in »



Étape - 6

Cliquer sur le bouton « Accept » pour accepter l’accord d’autorisations 
du compte « DMCHosting »



Étape - 7

Cliquer sur votre adresse courriel

Cliquer sur votre 
adresse courriel



Étape - 8

Cliquer sur le bouton « Next »



• L’option 1 vous demandera de télécharger 
l’application « Microsoft Authenticator », pour 
compléter l’authentification multi facteur (AMF)

• L’option 2 vous demandera votre numéro de 
téléphone mobile pour recevoir un code. Ce 
sera la deuxième option pour compléter 
l’authentification multi facteur (AMF) 

Étape - 9



L’option 1



L’option 2

s'il vous plaît, choisir un numéro de 
téléphone mobile, qui vous permet de 

recevoir des messages texte.



Notre priorité c’est le succès de nos clients!

Envoyez-nous un courriel!

Appelez-nous!

Envoyez-nous un courriel avec vos 
questions ou requête.
support@auvenir.ca

Appelez-nous pour parler directement  avec 
notre équipe.

+1 (855) 528-8364

mailto:support@auvenir.ca
tel:+1%20(855)%20528-8364
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